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1. INSTALACION DEL GLOBALPROTECT EN WINDOWS 10

Descarga del programa GlobalProtect

Para realizar la conexidon remota (VPN) es necesario descargar e instalar el programa
GlobalProtect. Para ello, desde un ordenador con conexién a internet accedemos a
través del navegador (Edge, Chrome, Firefox...) a la direccién https://vpn2.uam.es
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Servicio de acceso remoto VPN UAM

Usuario corporativo ‘ nombre.apellido@uam.es

Contrasena ‘ sesccsee

LOGIN

Rellenamos los campos que aparecen. Como usuario corporativo introducimos nuestro
usuario ID-UAM (nombre.apellido@*uam.es) y contraseia.

Tras pulsar > Log in aparecera la siguiente ventana.


https://vpn2.uam.es/
mailto:nombre.apellido@*uam.es
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Servicio de acceso remoto VPN UAM

Download Windows 32 bit GlobalProtect agent
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent

Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent

Windows 32 bit OS needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect
agent.

Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows 64 bit GlobalProtect
agent.

Mac OS needs to download and install
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.

Debemos pulsar en la version de GlobalProtect que corresponda al sistema operativo de
nuestro ordenador (de 32 bits o de 64 bits).

Al iniciar la descarga, en la parte inferior de la pantalla puede aparecer el siguiente
mensaje:

SOt Bt - > :
E%J:pcluzlirae; r;ascer con GlobalProtect64.msi (31.5 MB)? £ - o ‘ ~ Caneoar %

Pulsando > Ejecutar comenzara la instalacién.
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Instalacion del programa
Pulsamos > Next para iniciar la instalacion.

45 GlobalProtect - %
Welcome to the GlobalProtect Setup Wizarm paloalto

The installer will guide you through the steps required to install GlobalProtect +5.0.9 on your
computer.

WARNING: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancelr < Back "

Nos aparece la siguiente ventana:

# GlobalProtect - X

Select Installation Folder

paloalto

NETWORKS*

The installer will install GlobalProtect to the following folder.

Tao install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:
C:\Program Files\Palo Alto Networks\GlobalProtect', 7 Browse...

Disk Cost..

el | [ ceaok (e ])

EETEENEy

Podemos indicar la carpeta de destino, y pulsar > Next para continuar.
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ﬁ GlebalProtect — X

Confirm Installation pa[oa[to

NETWORKS*

The installer is ready ta install GlobalProtect on your computer.

Click "Mext" to start the installation.

Pulsamos nuevamente > Next para confirmar la instalacion.

Nos aparecera el siguiente mensaje. Pulsamos > Si para que el programa realice los
cambios necesarios en la configuracion.

Después de varios mensajes informativos del proceso, nos aparecera la siguiente
ventana:
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Installation Complete .
#2 paloalto

GlobalPratect has been successfully installed.

Click "Close" to exit.

)

El programa estard instalado. Pulsamos > Close para cerrar el didlogo. Ya podemos
abrirlo para iniciar la conexiéon VPN.

Configuracion de la conexion
Para abrir el programa, se puede acceder de dos formas:

e En la esquina inferior derecha de la barra de tareas, pinchamos en la flecha
para mostrar los iconos ocultos y después sobre el icono de
GlobalProtect:

~ w7 D)

e Escribiendo el nombre del programa “Global” en la busqueda de Windows
gue aparece en esquina inferior izquierda, en el espacio junto a la lupa.
Cuando aparezcan los resultados, pinchamos en el icono GlobalProtect
(Aplicacién)
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Mejor coincidencia
6 GlobalProtect
Aplicacién
Aplicaciones
i3 GlobalProtect64-5.msi
Buscar en Internet
L0 globa - Ver resultados web >
Fotos (14)

Carpetas (1+)

£ global

Al iniciar por primera vez la aplicacion GlobalProtect, la ventana de configuracién del
cliente nos pedird el nombre del portal VPN:

e TS
GlobalProtect —

Bienvenido a GlobalProtect

Ingrese su direccién del portal

vpn2.uam.es|

Escribimos: vpn2.uam.es
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Este paso sélo es necesario la primera vez. La aplicacién recordara el nombre en las
siguientes conexiones. Pulsamos > Conectar. Tras unos instantes nos aparece una
ventana que nos pedird de nuevo usuario y contrasefia de la UAM:

GlobalProtect X

6 Iniciar sesion
Introduzca las credendiales corporativas

Portal: vpn2.uam.es

<= —
Usuario corporaﬁvcﬂ Qg@bre. apellido@uam.es j |

o QPO T
O B e

Iniciar sesién || Cancelar |

Pulsamos > Iniciar sesion. Ya estaremos conectados a través del VPN de la UAM.

Desconectar la sesion

Es recomendable desconectar la sesiéon cuando no sea necesaria la conexiéon VPN. Para
ello procedemos a abrir la aplicacién como hicimos antes y pulsamos > Desconectar.

GlobalProtect =

Conectado

Esta conectado de forma segura a la
red corporativa
e

T ITETYON) e,

X




